V$eobecné obchodni podminky uzivani aplikace Zakovska:
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Podminky pouzivani Zakovské

Softwarova aplikace - Zakovska (dale jen "Zakovska") umoziuje rodi¢im a zakim (dale jen
uZivateldm) on-line pfistup k informacim o rozvrhu a jeho zménéach, studijnich vysledcich,
dochazce, zkusebnich planech predmetech probranem ucivu, akcich Skoly apod. Pfesny popis
aktualm funké&nosti a zplsob vyuzivani Zakovské je zverejnén na http://www. zakovska.cz.
SKOLA ONLINE a.s. (dale jen "poskytovatel") poskytuje uzivatellm moZnost vyuzivat Zakovskou
a jeji funkce vzdalenym pfistupem prostrednictvim sité Internet. Tato moznost vSak plati pouze
tehdy, je-li poskytovatel povinen pfislusné skole zpfistupnit softwarovou aplikaci Katedra (viz
dale bod 3.).

Podminky pouZivani Zakovské

Podminkou pro pristup k Zakovské ze strany uZivatelG je uzaviena smlouva mezi ptislu$nou
Skolou a poskytovatelem na vyuZivani softwarové aplikace - Katedra (dale jen Katedra).
Veskeré funkce aplikace Zakovska jsou jejim uzivatelim poskytovany zdarma, vyjimku tvori
modul Komunikace, ktery umoZfiuje zasilat vybrana data formou SMS a emailovych zprav.
Objednévku tohoto modulu je mozné uskutecnit po registraci do Zakovske.

Nezbytnym krokem pro ziskani pfistupovych Gdaji do Zakovské je vypInéni registra¢niho
formulare, ktery se nachazi dale v tomto privodci (¢ast ,Registrace uzivatele™). Za Ucelem
ovéFeni totoznosti zada uZivatel PIN kod, ktery obdrZi od pfislusné skoly.

Pro préaci a pIné ovladnuti funkénosti Zakovské je uzivateli k dispozici uzivatelskd prirucka, jejiz
aktualni znéni je dostupné na adrese www.zakovska.cz, resp. pfimo z prostiedi aplikace po
registraci. Tato uZivatelska pfiru¢ka rovnéz podrobné popisuje jednotlivé funkce Zakovské.
Poskytovatel ddle umoziuje uzivateli vyuzivat asistencni telefonickou sluzbu "hotline" na
telefonnim cisle 378 229 460 nebo prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu
hotline@skolaonline.cz, a to v dobé pondéli az ¢tvrtek od 8.00 hodin do 16.00 hodin, v patek od
8.00 hodin do 14.00 hodin, s vyjimkou svétkd & dnd pracovniho klidu.

Garance

Poskytovatel se zavaZUJe udrzovat Zakovskou VvV nepretrzitém provozu. Poskytovatel garantUJe a
odpovida pouze za spravu Zakovské a serverd. Poskytovatel je oprdvnén pravidelné nejvyse
dvakrat v kalendarmm mésici nejvyse po dobu 2 hodin za Ucelem provedeni profylaktickych
prohlidek serverd prerusit provoz Katedry a Zakovské (viz dale). Aktualizovany plén
profylaktlckych prohlldek je uveden na webu www.skolaonline.cz. V prlpade jiného planovaného
prerusenl provozu zakovské mimo profylaktickych prohlidek (napt. rozsiteni hardware apod.)
zverejni poskytovatel tuto informaci minimalné s tydennim predstihem na webu
www.skolaonline.cz.

Poskytovatel v zadném pripadé neodpovida za spravnost a Uplnost dat vkladanych Skolou a
taktéZ neodpovida za funkcnost, dostupnost ¢i vhodnost pfipojeni uzivatele k siti Internet.
Uzivatel je povinen zdrzet se vSech Cinnosti, které mohou mit negativni vliv na funkénost
Zakovské.

V pfipadé technické zavady se poskytovatel zavazuje zahajit prace na jejich odstranéni do 48
hodin od jejich nahlaseni. Nahlasenim se rozumi zaslani e-mailové zpravy na adresu
hotline@skolaonline.cz v ¢ase specifikovaném v bodé 7 téchto podminek.

Poskytovatel v 24dném pripadé neodpovida za $kody, které vznikly z dGvodd, které jsou na
strané telekomunikacni spole¢nosti ¢i poskytovatele pfipojeni k siti Internet (napf. nedostupnost
sluzeb poskytovanych telekomunikaéni spoleénosti poskytovateli). Tyto dlvody se povaZzuji za
okolnosti vylucujici odpovédnost poskytovatele.

Zabezpeceni a ochrana dat

Poskytovatel se zavazuje k ochrané viozenych dat umisténych na jeho centrdlnich serverech v
hostingovém centru, a to vSemi dostupnymi technologickymi a technickymi prostfedky, které Ize
na ném spravedlivé pozadovat. Pfendsend data mezi Zakovskou a webovym prohlize¢em jsou
Sifrovana.

Poskytovatel vlozena data pravidelné kazdych 24 hodin zalohuje. Takto zalohovana data jsou
archivovédna minimalné po dobu 30 dnd.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Skole a uzivatelich, nutné pro
evidenci v jeho systému, a uZivat je v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
Udajt v platném znéni.
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Zména a platnost Vseobecnych obchodnich podminek

Poskytovatel je opravnén zménit VSeobecné obchodni podminky, pficemz je povinen je zvefejnit
nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim jejich Gcinnosti na webu http://www.zakovska.cz.

Vydanim novych Vseobecnych obchodnich podminek pozbyvaji platnosti pfedchozi VSeobecné
obchodni podminky.

Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

Dokonéenim registrace v Zakovské uzivatel souhlasi s témito Véeobecnymi obchodnimi
podminkami.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.9.2009.



